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Das Verfahren zum Warenrückruf muss jährlich getestet werden. Dieses Dokument kann auch für reale Fälle verwendet werden.
☐	jährlicher Test (Der Test kann theoretisch durchgeführt werden, d.h. es muss nicht tatsächlich der betroffene Abnehmer/ die Zertifizierungsstelle informiert werden)
☐	realer Fall 
[bookmark: _GoBack]
1. Sachverhalt/Ursache (realer Sachverhalt, oder wie er auf dem Betrieb auftreten könnte)
☐	Glassplitter in Produkt
☐	Überschreitung eines Grenzwertes wird in der Analyse festgestellt
☐	_____________________________________________________________________________
	_____________________________________________________________________________
	_____________________________________________________________________________
	Datum der Feststellung: _________________________

2. Verantwortliche Person (die über einen Warenrückruf entscheidet)
· _____________________________________________________________________________

3. Rückverfolgbarkeit (Eingrenzung der betroffenen Charge)
Betroffene Charge: 
· _____________________________________________________________________________
	_____________________________________________________________________________

☐	Die Ursache ist betriebsintern:
· __________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
☐	Die Ursache liegt extern (z.B. beim Lieferant):
· __________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
☐	Der Lieferant wurde informiert.
☐	Die Ware ist noch an Lager:  Kennzeichnung der Ware als gesperrt  (Weiter mit Punkt 5)
☐	Die Ware wurde bereits ausgelagert:  (Weiter mit Punkt 4)

4. Betroffene Abnehmer
· _____________________________________________________________________________
· _____________________________________________________________________________
☐	Die Abnehmer wurden informiert (genaue Charge, Losnummer) 
☐	Die Ware wurde zurückgerufen
☐	Die Zertifizierungsstelle wurde informiert


5. Umgang mit gesperrter Ware
☐	Die gesperrte Ware wird gewaschen
☐	Die gesperrte Ware wird länger gelagert 
☐	Die gesperrte Ware wird erneut analysiert
☐	Die gesperrte Ware wird als unbedenklich beurteilt und erneut verkauft
☐	Die Ware wird vernichtet

6. Verbesserungs- / Vorbeugemassnahmen
Interne Massnahmen:
· _________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
· _________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
	
Externe Massnahmen:
Massnahmen, die Externe (z.B. der Lieferant) zu treffen haben:
· _________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
· _________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________




Datum: ___________________________	Unterschrift: ___________________________________
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